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Profil TIC des étudiants du collégial et InukTIC : promotion, implantation, certification, activités et ressources à l'intention des REPTIC en novembre 2009
Compilation des réponses à trois questionnaires administrés aux membres du Réseau REPTIC en novembre 2009 par :

Normand Kevin Aubin (Lanaudière à L’Assomption)
Chantal Desrosiers (Trois-Rivières)

Nicole Perreault (Réseau REPTIC)

	Présentation
Ce document
 présente les résultats de trois appels à tous (questionnaires) auxquels les membres du Réseau des répondantes et répondants TIC ont été conviés à répondre en novembre 2009.

Les résultats dressent un portrait des travaux réalisés dans les cégeps et collèges du réseau collégial en matière de promotion, d’implantation et de certification du Profil TIC des étudiants et d’InukTIC.

Les résultats traitent aussi de l’aisance des REPTIC dans leur démarche d’implantation du Profil TIC et d’édition de profils personnalisés dans InukTIC. Ils traitent également de la pertinence des activités et ressources idoines actuellement mises à leur disposition.. 
Ce document permet de mieux cerner mieux cerner l’utilisation actuelle du Profil TIC des étudiants et propose des activités et actions pour favoriser la maîtrise de ce dossier chez les REPTIC quelle que soit leur aisance avec celui-ci.




Table des matières
	
	Page



	1.
Répartition des répondants au questionnaire de Perreault en fonction du type d’établissement et de la langue

	3

	2.
Promotion du Profil TIC des étudiants
	3

	2.1
Nombre de collèges où des activités de promotion sont réalisées en 2009-2010
	

	2.2
Exemples d’activités de promotion


	

	3.
Implantation du Profil TIC des étudiants
	4

	3.1
Nombre de collèges où des activités d’implantation du Profil TIC sont réalisées en 2009-2010
	

	3.2
Aisance avec la démarche d’implantation du Profil TIC
	

	3.3
Activités d’implantation et programmes visés/collèges


	

	4.
InukTIC
	9

	4.1
Collèges possédant un compte InukTIC pour éditer des profils TIC personnalisés
	

	4.2
Collèges ayant recours à InukTIC lors de l’implantation du Profil TIC
	

	4.3
Aisance avec l’édition d’un Profil TIC des étudiants dans InukTIC


	

	5.
Activités et ressources, à l’intention des REPTIC, portant sur le Profil TIC des étudiants et InukTIC
	9

	5.1
Intérêt envers la tenue d’activités entourant l’implantation du Profil TIC des étudiants et InukTIC
	

	5.2
Le dossier Profil TIC des étudiants dans le site REPTIC : pertinence, utilité
	

	5.3
Appréciations et suggestions relatives au dossier Profil TIC des étudiants et à l’implantation du Profil dans les collèges
	

	· Appréciation générales des ressources actuelles
	

	· Suggestions d’ajouts au dossier Profil TIC dans le site REPTIC
	

	· Promotion, sensibilisation
	

	· Implantation et suivi du Profil
	

	· Autres
	

	· Soutien, accompagnement des REPTIC dans l’implantation du Profil


	

	6.
Certification TIC des étudiants
	11

	6.1
Nombre de collèges où se sont tenues des discussions entourant la certification TIC des étudiants
	

	6.2
Nombre de collèges qui prévoient mentionner de façon particulière l’atteinte des habiletés du Profil TIC
	

	6.3
Formes que pourrait prendre la mention/collège et résumé des commentaires reçus
	


1. 
Répartition des répondants au questionnaire de Perreault (2009) en fonction du type d’établissement et de la langue 
Cégeps et collèges publics
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1
Ce nombre inclut le Cégep à distance et les trois collèges constituants du cégep de Régional de Lanaudière
2
Ce nombre inclut les trois campus de Champlain Regional College
Collèges privés
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2. 
Promotion du Profil TIC des étudiants

2.1
Nombre de collèges où des activités de promotion sont réalisées en 2009-2010
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2.2
Exemples d’activités de promotion :

· Promotion et présentation du Profil et d’InukTIC auprès des directions (comité de direction, commission des études, etc.)  des coordonnateurs de département (tournées départementales), des enseignants (site Web, réunions, colloque sur la réussite, journée pédagogique, etc.), des étudiants (journal étudiant), des conseillers pédagogiques

· Distribution des dépliants (Profil et InukTIC)

· Rédaction d’articles dans le journal pédagogique du Collège

3. 
Implantation du Profil TIC des étudiants

3.1
Nombre de collèges où des activités d’implantation du Profil TIC sont réalisées
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3.2 Aisance avec la démarche d’implantation du Profil TIC des étudiants
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* 13 REPTIC n’ont pas répondu à cette question

3.3
Activités d’implantation et programmes visés/collège
	Beauce-Appalaches
	Jean-de-Brébeuf
	Limoilou
	Saint-Félicien

	Bois-de-Boulogne
	John Abbott
	Marie-Victorin
	Saint-Hyacinthe

	Cégep à Distance
	Jonquière
	Montmorency
	Shawinigan

	Chicoutimi
	La Pocatière
	Notre-Dame-de-Foy
	Sherbrooke

	Drummondville
	Lanaudière Joliette
	Outaouais
	Vanier

	François-Xavier-Garneau
	Lanaudière L’Assomption
	Rivière-du-Loup
	Victoriaville

	Granby Haute-Yamaska
	Lanaudière Terrebonne
	Rosemont
	

	Heritage
	Lévis-Lauzon
	Sainte-Foy
	


	Collège
	Actions

	Beauce-Appalaches
	· Formation documentaire ciblée pour réaliser les exigences du corpus Profil TIC 
· Pour le moment, le suivi de la formation est au choix, mais l'objectif est de mettre en place une formation créditée.

	Bois-de-Boulogne
	J'ai l'intention d'utiliser l'approche proposée dans le Guide d’intégration du Profil TIC des étudiants conçu par Normand-Kevin Aubin

	Cégep à Distance
	Je suis coresponsable du développement du programme de DEC en Techniques d'éducation à l'enfance. Puisque nous sommes en début de développement de ce programme, nous désirons intégrer le profil TIC pour permettre aux étudiantes de développer leurs habiletés TIC et être en mesure d'utiliser un portfolio numérique. Nous commencerons par établir un plan-cadre de développement du profil TIC dans le programme et planifierons une stratégie pédagogique pour amener l'étudiante à développer ses habiletés TIC dans les différents cours du programme.


Retour à la liste des collèges 

	Collège
	Actions

	Chicoutimi
	Actuellement, l’auteur d’un texte intitulé Recherche documentaire, lecture et TIC fait la tournée des départements pour présenter ses résultats des recherches précédentes et demande entre autres, à chaque département l'importance qu'il accorde à développer les habiletés TIC des étudiants. 

Suite à cette tournée, j'espère pouvoir expérimenter avec un programme intéressé l'implantation du profil TIC. Je compte dans un premier temps avec l'aide de la conseillère pédagogique aux programmes établir le profil TIC actuel des étudiants du programme à partir des devis et des plans cadres et par la suite le faire valider par les enseignants du programme. Par la suite j'utiliserais la démarche proposée d'implantation du profil TIC par le groupe de travail des REPTIC.

	Drummondville
	· 3 programmes techniques sont à leur 2e année 

· 1 programme technique a débuté son implantation cet automne

· 1 autre débutera à l'A2010

Donc, accompagnement, développement d'un profil personnalisé, perfectionnement...

	F.-X.-Garneau
	Début de processus d'implantation du profil TIC dans un programme (très probablement à l'hiver 2010)

	Granby Haute-Yamaska
	· Poursuite des travaux du comité TIC et début des travaux dans les programmes suivants : Informatique, Arts et lettres, Mathématiques, Langues, Éducation physique, Techniques physiques, Tourisme, Soins infirmiers
· 
En attende d’une rencontre en janvier 2010 dans les programmes suivants : Philosophie, Sciences de la nature, Techniques administratives, Techniques d'éducation spécialisée
· Plan d'action 2009-2011. Voir cette page : https://lms2.decclic.qc.ca/Pub/A13D12CE-3A4F-4755-A2AA-D7F8458AD27C/ . Objectifs priorisés cette année : 

· Tournée des départements pour échanger avec les enseignants, appropriation du profil et discuter du prochain pas
· Photo de chaque programme à l'hiver si possible (étape 1A du processus). 
· Autres démarches globales : focus group avec des étudiants, analyse des besoins pour diagnostic et mise à niveau habileté 0, analyse des démarches en place concernant l'habileté 1 (ateliers de recherche documentaire, biblioguides, etc.)


Retour à la liste des collèges
	Collège
	Actions

	Heritage
	I work with each program on their program evaluation activities, which include a full discussion, and subsequent description, of the student outcomes. I show the program the Profil TIC and it's available on the Faculty Resource Page for them to consult. Each program is to indicate the TIC skills the students will have realized.

	Jean-de-Brébeuf
	Seul notre profil en Sciences de la nature pourra être réaménagé cette année. Les autres ont été revus l'année dernière. En effet, nous avons cinq programmes TIC différents : Sciences humaines, Sciences de la nature, Arts et communication, BI Science humaines et Sciences, lettres et arts, chacun, présentant des matières différentes mais avec des troncs assez communs, pour la recherche informationnelle et le traitement de texte. 

· La durée du cours est de 28 heures incluant les deux examens.

· La note au bulletin est en pourcentage depuis cette année et, conformément aux règlements pédagogiques, le résultat obtenu à la fin de la formation représente 10 % de la note de l'épreuve synthèse de programme. 

· De plus, la réussite à ce cours TIC permet d'obtenir une certification de l'Université de Montréal.

	John Abbott
	To be determined

	Jonquière
	Lors de l'évaluation en profondeur, intégration du profil dans le programme

	La Pocatière
	Rencontre avec les enseignants des programmes ciblés

	Lanaudière à Joliette
	Élaboration d'un guide d'intégration du Profil Tic dans un programme à partir de celui de L'Assomption (Merci Normand...). Identification des programmes à cibler pour l'implantation du Profil TIC.

	Lanaudière à L'Assomption
	· Terminer les plans d'intégration du profil TIC des étudiants dans les programmes d'études

· Terminer la participation de la formation générale au profil TIC des étudiants.

· Déposer les plans aux instances.

· Mettre en œuvre les plans pour certains programmes de façon à être prêts pour la session automne 2010.

	Lanaudière à Terrebonne
	En Techniques de comptabilité et de gestion et en Sciences de la nature (implantation complétée prévue pour mai 2010) :

· Évaluation du Profil d'entrée des étudiants (test en ligne)

· Suggestion des moyens de mise à niveau

· Analyse des plans de cours et des plans cadres

· Ajustements afin de s'assurer de l'évaluation des habiletés TIC

· Proposer des moyens d'aide (étudiants et enseignants)

· Élaboration d'un profil spécifique sur InukTIC

· Proposer moyens pour sanctionner l'atteinte du profil TIC général et spécifique

	Lévis-Lauzon
	Architecture et Techniques bureautiques :

· Ce n'est pas bien défini encore. Des rencontres débutent en novembre 2009 et l’implantation est prévue pour juin 2010.


Retour à la liste des collèges
	Collège
	Actions

	Limoilou
	Les activités se situent au niveau de la présentation et de l'explication du profil aux différents conseillers pédagogiques programmes et aux bibliothécaires. Grâce aux bons conseils de Normand Kevin Aubin, des activités de prospection seront faites en Sciences humaines, et peut-être aussi du coté de Techniques de gestion hôtelière.

	Marie-Victorin
	Design de mode :

· Rencontre avec le comité d'évaluation de programme en vue de présenter le Profil TIC et d'intégrer les habiletés au programme à réviser. 
· Les résultats de la collecte de données nous confirment que la majorité des habiletés doivent être développés dans le programme de formation. 
· Le processus d'évaluation de programmes (ou d'élaboration) est le lieu tout indiqué et choisi par le collège pour intégrer les habiletés TIC dans les programmes de formation.

	Montmorency
	· Intégration du profil TIC avec personnalisation dans les programmes d'études qui se trouvent dans une phase active de leur cycle d'évolution. 
· Travail avec les comités de programme et les coordonnateurs de programme.

	Notre-Dame-de-Foy
	· Projets pilotes sur l'utilisation d'InukTIC en classe en prévision d'un développement plus spécifique dans des programmes l'an prochain.

· Début de développement d'un profil TIC dans un programme en évaluation cette année.
· Un projet pilote à l’hiver dans le cadre d’un cours et développement pour des programmes à l’automne 2010.

	Outaouais
	· Techniques de bureautique : travaux en cours d’implantation du profil TIC en utilisant le site web www.inuktic.qc.ca  comme outil

· Mise à jour du processus d'actualisation local pour y intégrer la définition du profil TIC de l'étudiant: document en cours de révision!

· Cégep: plan d'intégration des TIC ... presque terminé pour adoption à la Commission des Études (décembre 2009 ou février 2010), ensuite au C.A. au début de la session d’automne 2010.
· Biotechnologies – Techniques de laboratoire : le programme sera interpellé prochainement car il est en actualisation. 
· Notons que, dans le processus d’actualisation des programmes d’études, nous comptons rajouter l’étape de la définition du Profil TIC Donc nous voulons rajouter cette étape (de la définition du profil TIC de l’étudiant) dans le processus d’actualisation d’un programme d’études
· Le programme de Sciences humaines est intéressé par le profil et d’autres viendront assurément par la suite.


Retour à la liste des collèges
	Collège
	Actions

	Rivière-du-Loup
	Implantation dans les programmes suivants : 
· Techniques d'intervention en loisir 

· Sciences humaines 

· Sciences de la nature 

· Session d'accueil et d'intégration

	Rosemont
	· Implantation dans le programme de Bureautique.  
· Analyse de l'intérêt pour le programme Sciences humaines.

	Sainte-Foy
	L’intégration se débutera à l'automne 2010.

	Saint-Félicien
	Nous travaillons à un profil minimal pour l’ensemble des étudiants, peu importe le programme, profil auquel s’ajouteraient des spécialisations TIC de programme. Nous pensons à un profil minimal, compte tenu que le nombre d’étudiants en Accueil et intégration augmente d’année en année. La mention au bulletin (ou autre à définir) concernerait davantage le profil TIC de spécialisation de programme. 

· Présentation du projet à la Commission des études à l’hiver 2010 pour et début des travaux à l’automne 2010
Tourisme, par exemple : 

· La téléformation implique dorénavant des compétences à utiliser comme,  par exemple, l’utilisation de la plateforme VIA et la salle de visioconférence - autant pour les profs que pour les étudiants. Cela nous oblige à intégrer ces compétences aux compétences disciplinaires. 
· Un profil TIC  personnalisé de programme s'ajoute donc au profil de sortie des étudiants. Nous sommes présentement en expérimentation.

	Saint-Hyacinthe
	Révision du plan stratégique de notre cégep

	Shawinigan
	Intégration d'un profil TIC dans les programmes pré-universitaires suivants : 

· Sciences de la nature 

· Sciences humaines 

· Art et littérature

	Sherbrooke
	Toute évaluation ou modification de programme sera systématiquement ciblée pour revisiter les stratégies de développement de TIC dans celui-ci.

	Vanier
	· Le recours au Profil TIC des étudiants est discuté dans tous les programmes. 

· À la session d’hiver 2010, nous espérons amorcer des travaux de planification d’intégration des habiletés du Profil avec les compétences d’un programme technique 

· Avec un autre programme, on va essayer plutôt de commencer avec un portfolio TIC. On verra les résultats.

	Victoriaville
	Sciences de la nature : 

· Libération d'un enseignant 
· Création du profil programme à partir de la cueillette des habiletés déjà réalisée

· Création d'un procédurier d'implantation du profil 

· Création d'une trousse d'outils virtuelle afin de faciliter la tâche des autres programmes


Retour à la liste des collèges
4. 
InukTIC

4.1 Collèges possédant un compte InukTIC pour éditer des profils TIC personnalisés
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4.2
Collèges ayant recours à InukTIC lors de l’implantation du Profil TIC
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4.3
Aisance avec l’édition d’un Profil TIC personnalisé dans InukTIC
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* 13 REPTIC n’ont pas répondu à cette question

5. 
Activités et ressources, à l’intention des REPTIC, portant sur le Profil TIC des étudiants et InukTIC
5.1
Intérêt envers la tenue d’activités entourant l’implantation du Profil TIC et InukTIC
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5.2
Le dossier Profil TIC des étudiants dans le site REPTIC : pertinence, utilité
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5.3
Appréciation et suggestions relatives au dossier Profil TIC des étudiants et à l’implantation du Profil dans les collèges :

· Appréciation générale des ressources actuelles :

· Le dossier est déjà amplement documenté selon moi. Reste à adapter le matériel à nos besoins et notre culture locale. 
· Je trouve que tous ces outils sont fort utiles et bien conçus et  ils me serviront tôt ou tard quand notre institution sera prête à prendre le virage.
· La page du Profil TIC étudiants du collégial répond à mes questions, mais ça prend pas mal de temps avant de démêler, classer et s'approprier les nombreuses productions. Par exemple, il y a la grille de Lorraine dans les essentiels, et il semble y avoir celle de Normand Kevin dans la section Implanter le Profil. C'est tout de même un super travail de classement et de collection de documents!
· Suggestions d’ajouts au dossier Profil TIC dans le site REPTIC :
· Promotion, sensibilisation : 
· Offrir des documents visant les enseignants des différentes disciplines à s'intéresser au profil TIC. Que ce ne soit pas une surcharge, mais d'un réel intérêt pour eux. Il faut aussi que pour les collèges ça devienne une priorité.
· Des façons efficaces de faire la promotion auprès des étudiants et des enseignants, comment être certain qu'ils ont obtenu l'information et qu'ils y ont apporté l'attention voulue.
· Présenter une approche de persuasion des directions et des enseignants
· Implantation et suivi du Profil :
· Tout ce qui concerne l'élaboration d'un outil de traçabilité et la certification TIC des étudiants
· Un besoin qui s'annonce : avoir accès à un exemple de programme qui a fait le processus presque au complet et voir les résultats des travaux (les formulaires, les grilles, etc.).
· Il serait intéressant d'avoir un bilan de ce qui se fait ailleurs. Ceci pourrait avoir un effet d'entrainement. Cette liste pourrait être mise à jour selon l'évolution dans les institutions. Il serait intéressant que cette liste soit au moins à jour quelques jours avant les rencontres des REPTIC.
· Autre :

· Il devrait y avoir un profil TIC pour les Directeurs des études et leurs adjoints. J'en suis persuadé  parce que chez nous, le DÉ et les adjoints se sont mis en mode formation et information pour développer leurs compétences TIC. Depuis ce temps, les décisions d'innovation et de développement technopédagogiques ont pris une vitesse exponentielle.
· Que le projet commun des bibliothèques de la région de Québec soit élargi à d'autres cégeps. Ou bien mettre en place un échange des nos projet sur une base "copyleft".
· Soutien, accompagnement des REPTIC dans l’implantation du Profil :
· Dans ma position, le plus utile serait un coaching d'un REPTIC plus expérimenté ou avancé dans son implantation: un tutorat, une personne ressource ... un coach!
· Être en lien avec un REPTIC (accompagnement, témoignage) d'un cégep où l'implantation est avancée serait très profitable pour les autres cégeps qui commencent le processus.
6.
Certification TIC des étudiants

6.1
Nombre de collèges où se sont tenues des discussions entourant la certification TIC des étudiants (N = 25)
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6.2
Nombre de collèges qui prévoient mentionner de façon particulière l’atteinte des habiletés du Profil TIC (N = 25)
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6.3
Formes que pourrait prendre la mention/collège (N = 25)
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Résumé des commentaires reçus :
· Seuls trois collège ont amorcé des travaux concrets relativement à la reconnaissance de la maîtrise des habiletés du Profil TIC des étudiants.

· Dans un collège en particulier, on demande aux enseignants d’effectuer une analyse de la situation actuelle des TIC dans leur programme (étape 1 du processus d’implantation). Des enseignants posent des questions à propos de la certification (valeur ajoutée pour les employeurs). Pour certains d’entre eux, la certification est la seule façon de s’assurer de l’atteinte des habiletés du Profil

· Dans un autre collège, la promotion à propos d’une certification s’effectuée

· L’idée d’une reconnaissance est néanmoins soulevée dans une quinzaine de collèges; certains spécifient que cela sera réellement abordé quand le collège aura produit son plan d’intégration des TIC

· Un collège souligne que la sensibilisation des enseignants et de la direction du collège à propos de la pertinence de la certification TIC sera un grand défi…
� 	Comment citer ce document : Aubin, N.K., Desrosiers, C. et Perreault, N. (2009). Profil TIC des étudiants du collégial et InukTIC : promotion, implantation, certification, activités et ressources à l'intention des REPTIC en novembre 2009. 15 pages. URL : 
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