
Technologies de l’information et des communications (TIC) dans le programme de 
Sciences humaines

Utilisation par les professeurs et les élèves
L’un des buts généraux du programme révisé de Sciences humaines consiste à « utiliser les technologies de traitement de l’information appropriées ». L’introduction de ce but général dans le programme révisé n’est pas étrangère au fait que le monde des communications et de l’accès à l’information connaît une révolution majeure ; celle-ci se projette dans toutes les sphères de la connaissance et nos élèves de Sciences humaines sont appelés à évoluer dans une société où le savoir devient un élément essentiel de l’adaptation aux changements.
Dans cette optique, un comité formé de conseillers pédagogiques du réseau collégial a développé un Profil du diplômé en Sciences humaines au regard de l’intégration des TIC (Annexe 1) : à partir de la compétence « Exploiter les TIC pour réaliser activement ses apprentissages et ses travaux en Sciences humaines », le comité a identifié quatre habiletés « TIC » que le finissant ou la finissante en Sciences humaines devrait maîtriser au terme de sa formation.

Afin de mieux saisir les enjeux propres à l’intégration de cette compétence TIC en Sciences humaines au Collège, un sous-comité relevant du comité programme de Sciences humaines a été mis sur pied en janvier 2004. Le mandat de ce comité était le suivant : examiner l’utilisation des TIC dans l’ensemble des cours du programme et alimenter la réflexion sur les « compétences TIC des étudiants de Sciences humaines ».

C’est dans ce contexte que, récemment, des élèves finissants du programme de Sciences humaines (N = 228) ont répondu à un questionnaire (Annexe 2) sur leur habileté à utiliser les technologies de l’information et des communications (TIC). Ce questionnaire a été créé à partir des habiletés identifiées dans le profil TIC du diplômé en Sciences humaines. Les résultats (Annexe 3) ont été analysés en tenant compte du profil des étudiants (administration, monde, société, individu). 
De leur côté, les professeurs qui enseignent à la formation spécifique du programme de Sciences humaines (incluant biologie et mathématiques) ont également été invités à répondre à un questionnaire (Annexe 4), en février dernier, sur leur utilisation des (TIC) dans un contexte pédagogique. Quarante d’entre eux l’ont rempli (Annexe 5).
Ce document présente les points saillants relevés lors de l’analyse des données des questionnaires administrés tant aux professeurs
 qu’aux étudiants de Sciences humaines. Comme le profil TIC du diplômé en Sciences humaines s’avère un outil intéressant pour identifier les actions à mener pour que nos étudiants développent les habiletés TIC qui seront utiles à la poursuite de leurs études ou à la réalisation de leurs activités professionnelles, c’est à partir des habiletés décrites dans ce profil que les points saillants sont présentés. Il s’agit d’observations qualitatives tirées de l’analyse quantitative des données des deux questionnaires.

Finalement, on retrouvera quelques pistes d’action visant à encourager le développement des habiletés liées à l’utilisation des TIC chez les élèves de Sciences humaines.
Il me semble que ton nom devrait être là suivi du sous-comité Le sous-comité sur l’utilisation des TIC en Sciences humaines
1.
Rechercher l’information pertinente sur un sujet donné :
	Habiletés
	Élèves
	Professeurs

	Utiliser les ressources d’un poste de travail ou d’un réseau informatique
	On ne se sera pas surpris d’apprendre que les élèves finissants en Sciences humaines utilisent l’ordinateur plusieurs fois par semaine ; ils se branchent également à Internet à la même fréquence et utilisent régulièrement le courriel. Ils sont très à l’aise de le faire, que ce soit à la maison ou au Collège.
	Bien que cet élément n’ait pas fait l’objet du questionnaire complété par les professeurs, les autres réponses obtenues laissent entendre que tous les répondants utilisent les ressources de l’ordinateur.

	Faire des requêtes de recherche en utilisant les mots clés et une syntaxe correcte
	Notons tout de suite que les élèves du profil Administration avec math sont ceux qui manifestent le moins d’aisance avec cette habileté. Voyons maintenant ce qu’il en est, tous profils confondus :
Les élèves rapportent être à l’aise avec la recherche Internet par mots-clés (ex. Google) et par catégories (ex. Yahoo, Toile du Québec). Par contre, ils indiquent peu ou prou maîtriser les habiletés liées à l’utilisation d’opérateurs booléens (ET, OU, SAUF) dans leurs activités recherche.
Sans doute parce que cela n’est pas requis de façon systématique, les élèves n’apparaissent pas familiers avec l’accès à des sites spécialisés tels E-Stat et l’utilisation de logiciels éducatifs (Chronos, LIP, etc.) ; ils sont plutôt à l’aise avec le catalogue informatisé du CRD. 
	La grande majorité des répondants utilisent les moteurs de recherche par mots-clés (90 %) et les répertoires de recherche par catégorie (62 %). Cependant, un tiers d’entre eux seulement font appel aux sites éducatifs pour dénicher des ressources pédagogiques.

La moitié des répondants font effectuer une recherche documentaire via Internet à leurs élèves ; dans ce contexte, il y aurait peut-être lieu d’encourager les professeurs à présenter l’utilité et le fonctionnement de ces opérateurs booléens pour augmenter l’efficacité de leur recherche. L’utilisation du catalogue du CRD mériterait également d’être encouragée.
Cette habileté est enseignée dan les DHM 1 (habiletés méthodologiques 1) dans tous les profils sauf ceux où il y a des math (de là les différences pour ces profils). Les étudiants apprennent l’utilisation de ces opérateurs lors de la formation documentaire. Il faudrait souligner l’importance d’apprendre à les utiliser et que les profs des autres cours du profil en reparlent aussi.

	Déterminer l’autorité et la crédibilité de la source dans un contexte de surabondance d’information
	L’évaluation de la crédibilité d’un site Web ne semble pas causer problème chez les élèves, tous profils confondus. À cette fin, ils ont d’ailleurs accès à une grille (Annexe 6) qui leur permet d’évaluer un site Web à partir de critères bien définis.

Précisons que les élèves du profil Administration avec math et du profil Société avec math rapportent moins d’aisance que leurs collègues des autres profils à évaluer un site Web. 
	Cet élément n’a pas fait l’objet du questionnaire administré aux professeurs.
Pour ce qui est des activités réalisées avec leurs élèves, on peut supposer que les élèves du profil Administration avec math et Société avec math n’ont pas l’occasion de développer cette habileté dans leurs cours.

	Citer les sources consultées à partir de normes établies
	Exception faite du profil Administration avec math, les élèves indiquent qu’ils sont en mesure de citer des sources à partir des normes établies par le Programme de Sciences humaines avec aisance.
	Cet élément n’a pas fait l’objet du questionnaire administré aux professeurs. Par ailleurs, il serait intéressant de savoir si cette habileté est développée chez les élèves.


2.
Organiser l’information sur un sujet donné :

	Habiletés
	Élèves
	Professeurs

	Utiliser un logiciel de traitement de données (ex. Excel) pour :

-
entrer des données chiffrées et effectuer des calculs simples (somme, moyenne)

-
effectuer des tests statistiques simples (ex. Khi carré)
	L’analyse quantitative de données via un logiciel de type Excel est une habileté nécessaire, voire indispensable, à la poursuite d’études supérieures. 
Les données indiquent que les élèves sont très moyennement à l’aise avec les habiletés propres à cette compétence, qu’il s’agisse d’entrer les données et d’effectuer des calculs simples, de réaliser des tests statistiques simples également (Khi carré) ou de produire des graphiques. La difficulté à réaliser des tests statistiques simples est particulièrement relevée chez les élèves du profil Administration avec math et Société sans math.
	Chez les professeurs, Excel est utilisé par 77 % des répondants pour entrer les résultats des élèves et effectuer des calculs simples (somme, moyenne). La moitié d’entre eux produisent des tableaux et des graphiques qu’ils insèrent dans du matériel pédagogique. 

Les professeurs qui enseignent le fonctionnement d’Excel dans un cours requérant son utilisation proviennent de la discipline mathématique. Dès lors, on peut supputer que les habiletés relatives à son utilisation sont enseignées dans le cours de Méthodes quantitatives et ne sont pas nécessairement réinvesties dans les autres cours du programme.

	Représenter les données selon les normes établies (graphique, schéma, tableau, etc.)
	
	


3.
Communiquer de l’information :

	Habiletés
	Élèves
	Professeurs

	Utiliser les outils de communication
	Le courrier électronique, les forums de discussion et les listes de diffusion sont des outils de communication particulièrement utiles pour la recherche et l’échange d’information sur des problématiques humaines ; le courriel et les listes de diffusion fournissent également l’opportunité de communiquer avec ses collègues et son professeur.

Bien que les élèves soient très à l’aise avec le courriel (envoi de messages avec pièces jointes), peu d’entre eux font appel à l’adresse « collegeem.qc.ca » que le Collège leur octroie et ce, malgré les avantages que cela comporte (Annexe 7). On note toutefois une différence chez les élèves ayant suivi un cours d’anthropologie (profil Individu) car les professeurs de cette discipline exigent l’utilisation de l’adresse « collegeem.qc.ca » pour l’envoi de leurs messages et leur participation à une liste de diffusion intra classe.

Probablement parce qu’ils sont peu ou prou utilisés dans un contexte pédagogique, les élèves rapportent être peu à l’aise avec les forums de discussion.

Quant aux listes de diffusion, on remarque ici aussi que les élèves du profil Individu sont nettement moins mal à l’aise avec cet outil que leurs collègues des autres profils car elles sont utilisées systématiquement par une professeure d’anthropologie. 
	La très grande majorité des répondants (92 %) font appel au courrier électronique pour communiquer avec leurs collègues. Le courriel est aussi utilisé pour assurer un suivi personnalisé des élèves par 50 % des répondants, la grande majorité provenant de l’anthropologie ; il est d’ailleurs fort apprécié de ces derniers. En précisant certains paramètres de fonctionnement à ses élèves, le professeur peut faire appel au courriel sans que cela n’alourdisse inutilement ses activités d’encadrement.

Les forums de discussion sont un outil permettant de nombreuses applications pédagogiques notamment en Sciences humaines. Toutefois, très peu de professeurs les introduisent comme stratégie pédagogique. Tel que mentionné précédemment, ceci explique probablement pourquoi les élèves ne semblent pas à l’aise avec cet outil de communication. 
Il en est de même en ce qui a trait aux listes de diffusion qui sont fort peu utilisées, exception faite d’une professeure d’anthropologie qui crée de telles listes pour chacun de ses groupes d’élèves à chaque session. De cette façon, l’information ponctuelle est acheminée à tous les élèves en un seul envoi et ceux-ci ont également l’opportunité d’échanger entre eux

	Respecter les règles éthiques relatives aux TIC
	Cet élément n’a pas fait l’objet du questionnaire.
	Cet élément n’a pas fait l’objet du questionnaire.

	Mettre en forme les résultats en tenant compte du média utilisé
	La mise en forme de résultats et de textes dans un traitement de texte (Word) semble bien maîtrisée des élèves. Ils se disent également à l’aise avec l’insertion d’images et de graphiques dans le document. 
	Tous les répondants utilisent le traitement de texte, que ce soit pour rédiger des examens, des notes de cours, etc. Les données ne permettent pas de savoir s’ils exigent de leurs élèves qu’ils remettent leurs travaux sous cette forme.

	Utiliser les outils de présentation multimédiatique
	Par ailleurs, l’utilisation d’outils de présentation multimédia (PowerPoint, site Web) n’est pas bien maîtrisée des élèves, probablement parce que leur utilisation est peu requise par leurs professeurs.
	Les deux tiers des professeurs qui ont répondu au questionnaire créent des présentations multimédia avec PowerPoint et 23 % d’entre eux ont créé un site Web. Il serait intéressant de savoir si des professeurs demandent à leurs élèves de produire de telles présentations.


4.
Résoudre un problème relié à l’étude du phénomène humain :

	Habiletés
	Élèves
	Professeurs

	Choisir les outils technologiques appropriés au contexte de l’étude
	La résolution d’un problème relié à l’étude du phénomène humain en faisant appel aux TIC comme outil de travail, est sans doute l’habileté la plus intimement liée aux objectifs du programme de Sciences humaines. Les résultats du questionnaire indiquent ceci : 
S’il s’agit de dégager l’essentiel d’un problème (idées principales et secondaires) en utilisant un logiciel permettant la création de réseaux de concepts (logigrammes), le degré d’aisance est très faible.

Si on demande aux élèves s’ils se sentent habiles à identifier et à utiliser les ressources technologiques pertinentes à la résolution d’un problème (ex. choisir les logiciels et sites Web appropriés, s’abonner à un forum portant sur le sujet, etc.), ceux-ci se disent moyennement à l’aise.
La résolution d’un problème peut s’effectuer par la réalisation de travaux d’équipe. À cet égard, les élèves se disent plutôt peu à l’aise au travail collaboratif via Internet (ex. utiliser un gestionnaire de tâches, utiliser les forums d’équipe, etc.).
	Dans le questionnaire adressé aux professeurs, aucune question ne portait sur la réalisation de logigrammes ou réseaux de concepts par leurs élèves (Excel permet de réaliser des réseaux de concepts). Étant donné l’avantage à faire appel aux réseaux de concepts pour la structuration des idées, il serait intéressant de les questionner éventuellement à ce sujet.
Quant à l’habileté à identifier et à utiliser les ressources technologiques pertinentes à un problème particulier, les données suggèrent que les élèves mériteraient à être d’avantage  encouragés à développer leur autonomie.
Quatre professeurs (anthropologie, histoire, psychologie, sociologie) font appel au travail collaboratif via Internet. La coquille DecClic et le Wiki (Annexe 8) se prêtent d’ailleurs fort bien à ce type d’activité. Il est très important que les élèves soient à l’aise avec le travail collaboratif car ils seront très probablement appelés à utiliser cette stratégie dans leurs études universitaires.

	Maîtriser les fonctionnalités des TIC en fonction du problème
	
	


En résumé…
L’analyse des données des questionnaires administrés aux professeurs et aux élèves indique ceci :
-
Les habiletés liées à la recherche d’information : 
(
De façon générale, les élèves auraient avantage à être plus familiers avec la recherche par opérateurs booléens et avec l’accès à des sites spécialisés en Sciences humaines. 

(
Les besoins sont principalement notables chez les élèves du profil Administration avec math.
-
Les habiletés liées à l’organisation de l’information : 
(
Les élèves sont modérément à l’aise avec l’utilisation d’Excel pour entrer, analyser et présenter des données de recherche
(
Les besoins se manifestent avec plus d’acuité chez les élèves des profils Administration avec math et Société sans math

-
Les habiletés liées à la communication de l’information :
(
Malgré ses avantages, peu d’élèves utilisent leur adresse de courriel « collegeem.qc.ca »
(
Ils sont peu à l’aise avec les forums de discussion 

(
Ils sont peu à l’aise avec les listes de diffusion, exception faite des élèves inscrits à un cours d’anthropologie avec Christiane Mignault et Jean-Marc Forget
(
Les élèves sont peu à l’aise avec l’utilisation d’outils de présentation multimédia (PowerPoint, site Web)
-
Les habiletés liées à la résolution de problème :

(
Les élèves manifestent peu d’autonomie quand il s’agit de dégager l’essentiel d’un problème avec un logiciel leur permettant de créer un logigramme

(
Ils sont peu à l’aise s’ils doivent choisir par eux-mêmes les ressources technologiques pertinentes à la résolution d’un problème

(
Ils sont peu à l’aise avec le travail collaboratif via Internet

Pistes d’action
Parmi les pistes d’action suggérées, certaines peuvent être actualisées à court terme et d’autres à moyen terme.
-
À court terme : 

(
Sensibiliser les professeurs et les élèves aux avantages d’utiliser leur adresse de courriel « collegeem.qc.ca » pour échanger entre eux, et ce par le biais d’un dépliant informatif

(
Offrir aux professeurs un atelier de perfectionnement présentant ceci : des astuces qui leur permettraient de gérer efficacement leurs échanges de courriels avec leurs élèves ; les avantages et les procédures liées à la création et à l’utilisation des listes de diffusion pour communiquer de l’information
(
Voir comment les habiletés reliées à l’utilisation d’Excel pour l’organisation de données chiffrées sont investies dans le cours de Méthodes quantitatives et réinvesties dans d’autres cours du programme.  

-
À moyen terme : 

(
Concevoir un « coffre à outils TIC » à l’intention des professeurs du programme : ce coffre présenterait des stratégies et des astuces visant à assurer l’acquisition des quatre habiletés TIC de la compétence « Exploiter les TIC pour réaliser activement ses apprentissages et ses travaux en Sciences humaines » chez les élèves du programme. Le coffre à outils pourrait être consulté en tenant compte, soit du profil des élèves, des objectifs de la discipline enseignée ou du cours donné.
(
Offrir des ateliers de formation ou de perfectionnement aux professeurs du programme en lien avec les quatre habiletés TIC. Les modalités relatives au contenu et à l’organisation des ateliers seraient à déterminer.
� 	Signalons que les données colligées proviennent des professeurs qui ont répondu volontairement au questionnaire ; dès lors, elles ne sont pas nécessairement représentatives de l’ensemble des professeurs de la formation spécifique du programme.
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